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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO 2018

Introduccion

A fin de crear una estrategia de lucha confra la corrupcién y de atencion al ciudadano, y ajustindose
a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, capitulo VI “Poliicas Institucionales y Pedagdgicas’; la
Personeria Municipal de La Calera Cundinamarca, ha querido definir mecanismos basicos para el
logro del mejoramiento en la calidad del servicio que ofrece a la comunidad. Para ello se adelantan
acciones que apuntan al desarrollo de una geston fransparente e integra, propiciando por la
participacion ciudadana, y garantzando la igualdad, equidad y el compromiso institucional.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano la Personeria Municipal de La Calera, demuestra
el compromiso de la entdad con la construccion de un Esfado libre de corrupcién; donde la
implementacion de estrategias efectivas, endan a que tanto los recursos como las gestiones sean
dirigidas en beneficio de la ciudadania, motivando la confianza de la comunidad cotense, con la
administracion publica del ministerio publico.

Objetivos General

Adoptar estrategias especficas en materia de lucha contra la corrupcién apuntando a que la
Personeria Municipal de La Calera desarrolle su gestion de manera éptima y fransparente.

Objetivos
Especificos

1. Formular y adoptar el Plan Anficorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2018, de la
Personeria Municipal de La Calera, en ejercicio de la Ley 1474 de 2011 articulo 73, Decreto 2641 de
2012 - Estatuto Anticorrupcion y Decreto 124 de 2015.

2. ldentiicar de los riesgos de corrupcion en la gestion institucional.

3. Adoptar las medidas necesarias para contrarrestar los riesgos identificados.

4. Generar responsabilidad en los funcionarios y confratistas de la Personeria, respecto de sus|
actuaciones y el ejercicio de sus funciones y actividades.

5. Asegurar que todas las acciones se hagan con autonomia, independencia y responsabilidad social,
libre de mediciones y presiones que oscurezcan los procesos, creando confianza enfre los
ciudadanos.

6. Garantizar la participacion de la comunidad y propiciar por el control social.

7. Asegurar al ciudadano la entrega de la informacion en forma oportuna y eficaz.

Alcance

El desarrollo de los elementos del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Personeria
Municipal de La Calera aplica para todos los funcionarios y confratistas del ministerio publico en la
ejecucion de sus procesos, el ejercicio de sus funciones y la normatividad aplicable

Resguardar en forma adecuada los intereses de la colectividad, ejerciendo la supervision del
cumplimiento y acatamiento por parte de las autoridades, de la Constitucion Poliica, los Tratados
Internacionales debidamente ratficados, las leyes, actos administrativos y demas normas juridicas;
realizando veedurias y promoviendo la participacion ciudadana; vigilando la conducta de los
servidores publicos municipales; mediante la planeacion y ejecucion de los programas institucionales
en nuestro lema "Nuestra razén de ser es Usted, porque sus derechos son lo primero”.

Vision

La Personeria Municipal de La Calera para el afio 2020, se consolidara como una entidad lider a
nivel municipal y nacional; destacandose por ser la insfitucion que presta sus servicios a la Comunidad
Caleruna en forma transparente, eficaz y eficiente en cumplimiento de la Ley y basado en la cultura de
mejoramiento continuo.

Politica de
Mitigacion del
Riesgo de
Corrupcion

Los funcionaros publicos y confratistas de la Personeria Municipal de La Calera, liderados por la Alta
Direccion, estan comprometidos con la implementacion de acciones necesarias para evitar, reducir,
compartr, ransferir o asumir los riesgos inherentes en la ejecucién de los procesos institucionales, con
el objetivo de enmarcar su gestion dentro la correcta ejecucion de los planes, programas y proyectos
apuntando al logro de los objetivos y el cumplimiento de la misién institucional.

Para fal fin, ajustandose a las normas vigentes, implementa acciones para identficar el riesgo de
corrupcion, valorarlo, aplicar las acciones que permitan su miigacion y su materializacién, implementar
acciones de mejora y efectuar el debido seguimiento el cual permita determinar la efectividad de los
controles.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Responsable de

Fecha programada

Subcomponente Actividad a Desarrollar Meta o producto . . N .
Ejecucion de ejecucion
Revisary actualizar la politica de riesgos de Pollfti d ) d L.
1.1 corrupcion de la Personeria Municipal de La olftica ) € riesgos de C_OrrUpc'on Personera 2 de marzo de 2018
revisada y actualizada
Calera Cund.
Socializar con los grupos de valor la politica Politica de riesgos de corrupcidn
iti 1.2 Personera 16 de marzo de 2018
1. Politica de de riesgos de corrupcion socializada
Administracion de - — - —
) Ajustar la politica de riesgos de corrupcion Politica de riesgos de corrupcidn
o con respecto a las observaciones de los . ersonera e marzo de
Riesgos de 1.3 I b 7 de I ajugstada 2 P 24d de 2018
Corrupcién grupos de valor
Politi deri d i6
1.4 Publicar la politica de riesgos de corrupcion olftica de rleSg?S € corrupcion Personera 7 de abril de 2018
publicada
Realizar una (1) mesa de trabajo con los
2.1 funcionarios de la Personeria para Riesgos de corrupcidén identificados Personera 26 de enero de 2018
identificar riesgos
2.2 Socializar del mapa de riesgos de Mapa deriesgos de corrupcion P 29 d de 2018
2. Construccion del - corrupcién con los grupos de valor socializado ersonera € enero de
Mapa de RIeSgOS de Ajustar el mapa de riesgos de corrupcion
Corrupcio’n 2.3 con respecto a las observaciones de |los |Mapa deriesgos de corrupcién ajustado Personera 29 de enero de 2018
grupos de valor
2.4 Pub-/I.CG-F el mapa de riesgos de corrupcion Mapa de rlesgo_s de corrupcidén personera 31 de enero de 2018
definitivo publicado
3.1 PubA/it.:(?r el mapa de riesgos t?'e corrupcion Mapa de' riesgos de coArrupcic’Jn Personera 31 de enero de 2018
definitivo y mantenerlo actualizado publicado y actualizado
3. Consultay
divulgacion
Divul / de ri d io M deri d io
3.2 IVl.J g‘J(-J" el mapa de riesgos de corrupcion apa de rleégos e corrupcién Personera 31 de enero de 2018
definitivo divulgado
a.1 Deflr.nr controles eficaces y eficientes para conreles clicaees v cicieniEs Personera Abril - Agosto de 2018
los riesgos detectados Enero 2019
4. Monitoreo o o ) o ) Abril - Agosto de 2018
.. 4.2 Identificar riesgos emergentes Analisis del contexto actualizado Personera
revision Enero 2019
. . L . .. ; Abril - Agosto de 2018
4.3 Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion |Mapa de riesgos de corrupcidén ajustado Personera Enero 2019
A o Realizar cuatrimestralmente andlisis de Abril - Agosto de 2018
5. Seguimiento 5.1 Informe de resultados Control Interno

controles a Riesgos de Corrupcion

Enero 2019
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Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

TIPO DE RACIONALIZACION

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

PLAN DE EJECUCION

No.

NOMBRE DEL TRAMITE,
PROCESO O
PROCEDIMIENTO

TIPO DE
RACIONALIZACION

ACCION ESPECIFICA
DE RACIONALIZACION

SITUACION ACTUAL

DESCRIPCION DE LA MEJORA|
AREALIZAR AL TRAMITE,
PROCESO O PROCEDIMIENTO|

BENEFICIO AL
CIUDADANO Y/O
ENTIDAD

TIPO

RACIONALIZACION

ACCION
RACIONALIZACION

FECHA INICIO|

FECHA FINAL

RESPONSABLE

Peticiones, Quejas vl

Reclamos.

Administrativas

Ampliacion de puntos de|
atencion

La Personeria Municipal de La Calera, recibe,
tramita, gestiona y resuelve, segun el caso, las
peticiones, quejas, reclamos, de informacién y/o|
consultas de la ciudadania; éstas se pueden
presentar por medio escrito y de manera
personal.

Asesorar a los interesados para la
PQRSD
cualquier organismo, entidad o
funcionario, asi informar sobre los
términos de respuesta.

formulacion  de ante

Informacién de manera
virtual y presencial

Normativa

Mejoras en la Atencion al
Ciudadano

01/02/2018

31/12/2018

Personera Municipal
-Secretarias

Asesoria Juridica gratuita.

Administrativas

Ampliacion de canales de|
obtencion del resultado

Se asesora de manera gratuita en la elaboracion
de acciones de tutela y requerimientos contra
las autoridades, cuando éstas presuntamente
vulneren las leyes establecidas en la
Constitucion Nacional, buscando a nombre de la
sociedad, la proteccion efectiva de los derechos
La Personeria Municipal da
respuesta a consultas sobre materias a cargo de
la Entidad, formuladas por particulares vy
entidades publicas o privadas.

fundamentales.

Asesorar de manera permanente, a
las personas interesadas, en la
elaboracion de tutelas y otras
acciones, en la busqueda del
aseguramiento de sus derechos

Informacion de manera
virtual y presencial

Administrativa

Aseguramiento  de los
derechos de los Ciudadano|

01/02/2018

31/12/2018

Personera Municipal

Inscripcion de Veedurias

ciudadanas

Tecnoldgicas

Envio de documentos

electrénicos

La Personeria lleva registro, seguimiento Yy
control de las veedurias que se inscriben en el
ministerio publico. Este proceso aplica desde la
inscripcion hasta la revision para la firma de la
Personera y la entrega de la Resolucion a los
interesados.

A través de la pagina web de la
Administracion Municipal, incluir el
tramite y paso a seguir para la
inscripcion de la  veedurias
ciudadanas conforme la Ley 850 de
2003, facilitando parte del tramite
de forma virtual

Informacion de manera
virtual y presencial

Normativa

Mejoras en la Atencién al
Ciudadano

01/02/2018

31/12/2018

Personera Municipal

Solicitud de Capacitacion a
la Comunidad

Administrativas

Optimizacion ~ de  los
procesos 0
procedimientos internos

Transmitir informacion completa y util de
manera sencilla y atendiendo las necesidades

especificas de la comunidad.

Establecer canales para que los
interesados puedan
capacitacion en diversos temas,
como proteccion de los derechos,
realizacion de tramites, entre otros

recibir|

Capacitacion a la
poblacion

Administrativa

Mejoras en la Atencion al
Ciudadano

01/02/2018

31/12/2018

Personera Municipal

Consultorio Juridico

Administrativas

Reduccion de pasos para
el ciudadano

Prestacion de servicio social a la comunidad en
asistencia juridica gratuita para todas las
personas de escasos recursos economicos que
asilosoliciten.

Disponer de horarios y canales
para que los interesados puedan
recibir asesoria en diversos temas
juridicos

Informacién de manera
virtual y presencial

Administrativa

Mejoras en la Atencion al
Ciudadano

01/02/2018

31/12/2018

Personera Municipal

Declaracién a Victimas del
Conflicto Armado

Administrativas

Ampliacién de canales de
obtencion del resultado

El Formato Unico de Declaracion para la solicitud
de inscripcion en el registro Gnico de victimas es
diligenciado en las oficinas del Ministerio|
Publico, Personerias Municipales, Procuraduria y
Defensoria, éste es el primer paso para que el
Estado Colombiano reconozca la condicién de
victima a causa del conflicto armado interno.

A fin de agilizar tramites para el
ciudadano, mantener actualizadas
las bases de datos de consulta, asi|
como mantener contacto con los
demds organismos para brindar|
asistencia prioritaria a la PVCA

Agilizacion en el tramite
de inscripcion

Normativa

Aseguramiento de los
derechos de la PVCA

01/02/2018

31/12/2018

Personera Municipal
Alcaldia Municipal
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Componente 3: Rendicidn de Cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Publicar, difundir y mantener actualizada
informacién relevante sobre resultados,

Resultados de la gestion publicados

31 de enero de 2018

1.1 de | 6 tia de d h - 5di A Personera 30 de Marzo de 2018
a.vances e la gestion y garantia de derechos periddicamente 31 de Agosto de 2018
ciudadanos
1. Informacidn de calidad y 1.2 Publlc?uon de informes per|9d|co’s dirigidos 3 informes d'esegu|m!<?nto al plan Personera Cuatrimestral
. . a los ciudadanos y grupos de interés anticorrupcién Control Interno
en lenguaje comprensible
Visitas a las diferentes veredas del
municipio con el fin de Ilevar y prestar a las
1.3 |comunidades apartadas del casco urbano del| 8visitas a las veredas del Municipio Personera Dos Trimestral
Municipio, los diferentes servicios a cargo
de la Personeria Municipal
., 2.1 Jornada de Rendiciéon de Cuentas en Una al afo Personera Anual
2. Didlogo de ’ audiencia publica
retroalimentacidn con la . ~
2.2 Informe de Gestion ante el Concejo Municipal Una al afio Personera 28 de febrero de 2018
ciudadania y grupos de
interés 2.3 Informacion plermane.zn.te en la instalaciones COHStaI’lFe comunicacion c.on la Personera Permanente
dela Personeria Municipal comunidad que los requiera
Incluir y difundir las sugerencias,
recomendaciones y conclusiones de los Plan de Rendicién de Cuentas
. . 3.1 ) . , . Personera Anual
3. Incentivos para motivar la ciudadanos y grupos de interés en el plan de actualizado
cultura de la rendicién y mejoramiento y plan anticorrupcién
peticién de cuentas Campafia de comunicacidén interna sobre . 1 de Febrero de 2017
3.2 responsabilidades de los servidores frente a 1 campana realizada Personera 31 de Diciembre de
la rendicion de cuentas 2017
Evaluar la Rendiciéon de Cuentas ante el
4. Evaluacidon y 4.1 Concejo  Municipal para implementar 1 evaluacidn realizada Personera Anual
. ., acciones de mejora
retroalimentacién a la = ;
L. ) ) Evaluar las visitas a las diferentes veredas
gestion institucional 4.2 |del municipio para implementar acciones de 1 evaluacion realizada Personera Anual

mejora
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

1. Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

1.1

Actualizar y Optimizar los procedimientos internos
gue soportan la entrega de tramites y servicios al
ciudadano

Procedimientos actualizados

Personera
Secretarias

29 dejunio de 2018

2.1

Mejorar los protocolos de atencién al ciudadano

Protocolos de atencion mejorados

Personera
Secretarias

29 dejunio de 2018

Recibir y dar tramite a los derechos de peticion y

- 2.2 |solicitudes que lleguen por correo electrénico|Procedimiento de PQRSD Personera Permanente
2. Fortalecimiento de los canales L
., dentro de los términos de la Ley 1755 de 1015
de atencion
Implementar indicadores y estrategias de gestion
2.3 |que permitan medir la eficiencia en la atencidon|Informe de seguimiento a PQRSD Control Interno Semestral
oportuna de los PQRSD de la comunidad Caleruna.
Elaborar, socializar y ejecutar el plan anual de
capacitaciones a los funcionarios de la Personeria|Plan anual de capacitaciones socializado y Personera 23/03/2018
3. Talento humano 3.1 . . . .
Municipal, incluyendo temas relacionados con|ejecutado 31/12/2018
Atencion al Ciudadano.
Ajustar vy socializar el acto administrativo que . o .
4.1 , Socializar acto administrativo Personera 23 de marzo de 2018
adopta el Manual de PQRSD para la Personeria
; ; Publicar en la pagina web de la Alcaldia la
4. Normativo y procedimental . ) PE . .. |Publicar en la pagina web de la Entidad . .
4.2 [normatividad vigente que reglamenta el tramite Secretaria 20 de abril de 2018
reglamento de las PQRSD
de las PQRSD.
Disponer de los diversos canales para recepcionar
4.3 P . . P i P Manual de PQRSD Personera 23 de marzo de 2018
las PQRSD interpuestas por la ciudadania
Seguimiento mensual al buzdén de sugerencias en o , )
5.1 , . Informe de Seguimiento al Buzén de Sugerencias Personera Semanal
la Personeria Municipal.
5. Relacionamiento con el - - -
ciudadano Disefiar e |m.pl.e:mentar encue.stas que permitan
conocer la opinion de la comunidad con respectoa| . o, .
5.2 Diseno y aplicaciéon semestral Secretaria Semestral

la actividad que realiza la Personeria y los aspectos
a mejorar.
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Realizar diagnostico de la informacion institucional registrada en el enlace

Personera

1.1 . . . . Diagndstico realizado ) 1 de junio de 2018
de transparencia y acceso a la informacion frente a la normativa vigente. Secretarias
Mantener actualizada y publicada en la pagina web institucional la ) L.
. ,, ) L ) Publicar estructura organica y Personera
1.2 |informacién correspondiente a la estructura orgdnica, al igual que el . , ) Permanente
X ., . , horarios de atencion Secretarias
horario de atencidn a la ciudadania.
) ) 13 Contar con un directorio en la pagina web donde este publicado los correos publicar directorio Personera Permanente
1. Lineamientos de Transparencia | = electrdnicos y datos de contacto. Secretarias
Activa : . - W I
Publicar en la pagina web el Plan Anticorrupcion de Atencion al . . .,
1.4 . pag . i P y Publicar plan anticorrupcién Personera 31 deenerode2018
Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.
. . . . . 100% de las hojas de vida de
Asegurar el registro de las hojas de vida de los servidores y contratistas de 0 . ) . .
1.5 o servidores y contratistas Secretaria Permanente
Funcién Publica en el SIGEP .
publicadas en el SIGEP
Asegurar la publicacion de los contratos suscritos por la Personeria en la 100% de los contratos ) ) y ,
16| , . . Secretaria - Unidad de Contratacion Alcaldia Permanente
pagina del SECOP registrados en el SECOP
2. Lineamientos de Transparencia Revision de los estandares de contenido y oportunidad de las respuestas a . Personera
) 2.1 . ] ,, Oportunidad de respuesta ) Permanente
Pasiva las solicitudes de acceso a la informacion Secretarias
Inventario de los documentos que genera la Personeria Municipal . Personera o
31 - . . Lo Inventario documental ) 1 dejunio de 2018
definiendo cuales son acceso publico y cuales tienen restriccion. Secretarias
., Revisar y ajustar , en caso que se requiera, las tablas de valoracion
3. Elaboracidn los Instrumentos ”y ) 9 9 y L, Personera L
L, o 3.2 |retencidn documental de acuerdo a la Ley 594 de 2000 y sus decretos Actualizacion de TRD ) 13 de julio de 2018
de Gestion de la Informacion ) Secretarias
reglamentarios.
. ., . , . . Personera
3.3 |Disefio y elaboracién del manual de archivo de la Personeria Municipal. Manual de archivo Secretarias 31 de agosto de 2018
Mantener actualizada la pagina Institucional como medio de informacién . . Personera
4.1 . . . L Pagina Actualizada . Permanente
4. Criterio diferencial de para ciudadanos incluyendo a toda la poblacidn sin importar su condicion. Secretarias
accesibilidad » - ~ - ~ ~
Establecer una atencién personalizada a la poblacién en situacién de|Protocolo de atencion a personas Personera
42| . . . ) g . . ) Permanente
discapacidad por parte de los funcionarios publicos. con discapacidad Secretarias
Revisar y ajustar la matriz de seguimiento a las PQRSD con el fin de .
5.1 . . . . Matriz ajustada Control Interno 1 de febrero de 2018
5. Monitoreo del Acceso a la centralizar todas las solicitudes que ingresan a la Entidad
Informacién Publica Publicar los respectivos informes de las PQRSD que ingresan a la .
5.2 Informes de seguimiento Control Interno Semestral

Personeria Municipal
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. , Personera
1.1 [Revisary ajustar el Cédigo de Etica Codigo de Etica actualizado ) 23 de marzo de 2018
Secretaria
L ‘. ) _ o ) . ) L Personera
1. Codlgo de Etica 1.2 [Realizar socializacion del Codigo de Etica a todos los servidores piblicos de la Entidad. Socializacion Codigo de Etica Secretari 13 demarzo de 2018
ecretaria
Disefiar y elaborar material de apoyo que permita generar recordacion de los principios Personera .
13 N SaCiRE g PrINCPIOS Yy pterial de apoyo ) 13 de abril de 2018
valores que rigen La Personeria Municipal de La Calera. Secretaria




ENTIDAD: PERSONERIA MUNICIPAL DE LA CALERA- CUNDINAMARCA

Riesgo Inherente

PERSCANERIA
mun1€1FRL ACALERA

; D = Detecti

; C = Correctivo

o
<
=
3
©
=
o
2
a
B
Direccionamiento 5 g
Institucional: Establecer ol E s
direccionamiento P
o 5 =
estratégico institucional en Los servidores prefieren favorecer a amigos | ¢"142 de credibilidad de |a entidad. = £ Codigo de Etica y Buen Gobierno | & H g
Favorecimiento de los intereses de Desvi6 de los procesos 3 s H s 2 2 |cedigos  implementados |
relacion . planes,|* e terceros, previlegiando el interes | . s Baja H s g H Comunicacion Estratégica 2 2 8 oo
t “ ” particular sobre el general s decr! = g Ley136 de 1994 = 2 g e
Favorecimiento a terceros 2 s &
para enfocar la g
gestion de la Personeria £
H
3 z
3 2
Coacci iden el normal 2 cr ios adecuados para| 2 z . °
e e s |Recibir dadivas 6 ser inducido a una[Acciones disciplinarias en contra del servidor = . H £ e ey des para) g R £ |No. de procesos que incumplen
P actuacion indebida por parte de implicados |publico 2 10 Moderado 2 10 k3 § H z S8 5 |términos legales / Total de
o buscan obtener privilegios en las . § 8 £ g Efectuar  seguimiento a las £2 2
Favorecimiento a terceros = H g 3 £ |procesosactivos x100
decisiones administrativas 2 £ etapas de los procesos 28 &
3
Vigilancia de la Cond
Oficial:  Vigilar la conducta
de los servidores pablicos de s
la Personeria  Municipal, 2 5
conforme los lineamientos 2 H
del Codigo Unico aiscip! el " o Z <
Disciplinario Conflicto de intéres para favorecimiento|A<CIones disciplinarias en contra del servidor = H crear  cultura de  etica,| 5 2 [No. de funcionarios capacitados en
No ejercer objetividad en las decisiones, publico 3 = g 3 2 2
B fomdolon 1o o disciplinario. s imientoa t 2 s Baja H s S H autocontrol y transparencia| 2 2 H Total  de
" . = g entre los servidores = 2 §  |wuncionarios dela Personeria x 100
Desvi6 de los procesos H = % &
2 g
o &
- 3
&
i6) g 5
Gestion Financiera: g
Financier s B g 2 2. & [No. Ordenes de pago observadas
la de controles y|pesvio de recursos economicos de la g H 2 comprobantes de Egreso y de| EE 8
del recurso financiero, el|financieros Entidad perdida de recursos y sanciones de tipo legaly| 20 Moderado £ 20 5 H 5 Pagos debidamente firmados| 2 & S8 £ |con los documentos soportes /|
| e administrativo § g H 2 & . =° £z £ |Total de ordenes de pago efectuada
registro correcto y de recursos £ £ & con documentacion soporte : sz 3
H H 2 £ 22 enla vigencia x 100
de las transacciones 2 £
H ]
Administracién de Bienes: & & ilos bienes y elementos se
o Documentos  contractuales,| & <
Garantizar el adecuado 2 o o " B o
) *  Escasa  descripcion  de las . . S k] H s Registro  de  ingresos al| < £ L]
manejo de los recursos Posible por hurto de E g H = 3 2 % |caracterizados e ingresados al
; caracteristicas de los bienes | 2 20 Moderado £ 20 g H £ inventario 2 £ . "
publicos de la Personeria bienes de la Entidad Procesos sancionatorios § 2 £ g g H £ |inventariode la Personeria?
elementos 3 2 H 3 Entradas y  salidas  de 2 ]
Municipal para mejorar dia a 2 £ it S &
dia la gestion institucional 2 H si/NO
@ E
= 3
&
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